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HAI ,
TRAVELLER!
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Terima kasih atas kepercayaan yang telah diberikan kepada Hai 
Traveller untuk membantu kebutuhan perjalanan & acara anda!

Hai Traveller adalah Travel Services Provider dengan lebih dari 10 
tahun pengalaman dalam menghadirkan paket wisata berkualitas 
bagi berbagai perusahaan dan pelanggan. Kami berkomitmen untuk 
menyediakan pengalaman wisata yang berkesan dan disesuaikan 
dengan kebutuhan klien.

Kami menawarkan berbagai pilihan destinasi dan aktivitas, didukung 
oleh tim profesional yang siap memastikan kenyamanan dan 
kepuasan dalam setiap perjalanan. Dengan fokus pada kualitas 
pelayanan, Hai Traveller siap menjadi mitra terbaik untuk perjalanan 
bisnis maupun liburan anda.
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|    WHY US?

WHY HAI
TRAVELLER?

JARINGAN VENDOR 
YANG LUAS

BERPENGALAMAN
DAN PROFESIONAL

CUSTOMIZABLE
& FLEKSIBEL

KEPUASAN KLIEN
ADALAH PRIORITAS
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INCLUDES
& EXCLUDES

● Accommodation including breakfast as 
mentioned

● All Transfer and admission fee as specified in 
the Itinerary

● Indonesian / English Speaking guide (Based 
on Availability)

● Mineral water 1 bottle/pax/day

● Tipping Driver and Guide JPY 1000/pax/day
● Child with bed 100% charge
● Child no bed no breakfast 75% charge
● Delivery Luggage 
● Flight ticket & personal expenses
● Visa Japan

INCLUDES EXCLUDES
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|    TOUR DETAILS

ITINERARY

D-1
Arrive to New Chitose airport by Noon, Meet & Greet with guide, Trf 
to Sapporo. City Tour including Odori Park, Photo stop at 
Sapporo-city clock tower and sapporo TV tower, Former Hokkaido 
Government office, Shopping at Tanukikoji Shopping Street and after 
that transfer to hotel

Hotel : Sapporo Tokyu REI Hotel or similar

D-2
On This Day, we will travel to Asahikawa, the second largest city in 
Hokkaido. Such as Asahiyama Zoo, Asahikawa Ramen Village (meals not 
included) and Otokoyama Sake Museum. If you have a time, enjoy 
Shopping at Heiwa-Dori Shopping street or AEON Mall next to JR 
Asahikawa Station

Hotel : Art Hotel Asahikawa or similar

D-3
Departing from Asahikawa in the morning, we will visit Biei (the most 
beautiful village in japan) and touring the picturesquare Blue Pond and 
Shirahige Waterfalls. Next we are heading to Mitsui Outlet Park 
Kitahiroshima (approx 3 hrs driving), you can purchase famous brand 
products at shocking price. Afterward to your hotel in the "Onsen 
Paradise" Noboribetsu

Hotel : Noboribetsu Manseikaku or similar (Japanese style room - futon)

NEW CHITOSE - SAPPORO (NO MEALS)

OSAKA - KYOTO - NAGOYA (B/L/D)

ASAHIKAWA - BIEI - MITSUI OUTLET - NOBORIBETSU (B/D)
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|    TOUR DETAILS

ITINERARY

D-4 In the Morning time, we will sightseeing Noboribetsu. At Jigokudani 
(Hell Valley) you can see the source of Noboribetsu onsen gushing 
out. The Date Jidaimura, which is inspired by the Edo-era, is also a 
must-see. Then move to Hakodate (approx 4 hrs driving). At night, 
enjoy the breathtaking night view of the port city of Hakodate from 
the top of Mt. Hakodate

Hotel : La'gent Stay Hakodate Ekimae or Similar

D-5
Departing from hotel and stroll around morning market. There are many 
kinds of seafood product and they all look delicious. We will visit 
Hakodate Bay area and Goryokaku Tower Observatory. After that we 
heading to Lake Toya, where we stay overnight.

Hotel :Toyako Manseikaku or Similar (Possibility of using Japanese style 
room)

D-6 After leaving the beautiful lake, today we will visit Otaru, famous for 
sushi and glass. In Otaru we will touring the canal district, which is 
famous for photography, and Sakai-Dori, where shops selling music 
boxes and glassware. We have finally back to Sapporo. you can

Hotel : Sapporo Tokyu REI Hotel or similar

NOBORIBETSU - HAKODATE (B)

HAKODATE - LAKE TOYA (B/D)

LAKE TOYA - OTARU - SAPPORO (B)
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|    TOUR DETAILS

ITINERARY

D-7 Transfer to New Chitose Airport

SAPPORO - NEW CHITOSE (B)
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OFFERING
DETAILS

HOTEL / AKOMODASI
Price Based on JPY Per Person

MIN 4 PAX MIN 6 PAX MIN 8 
PAX

Sapporo : Sapporo Tokyu REI Hotel or similar
Asahikawa : Art Hotel Asahikawa or similar

Noboribetsu : Noboribetsu Manseikaku or similar 
(Japanese style room - futon)

hakodate : La'gent Stay Hakodate Ekimae or Similar
Lake Toya : Toyako Manseikaku or Similar

IDR 41,799K IDR 33,299K IDR 30,899K

Validity : Jan - Mar 2025
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TERMS &
CONDITIONS

KEBERANGKATAN GRUP
Grup akan diberangkatkan jika jumlah peserta telah mencapai jumlah minimum 
yang tertera dalam penawaran.

PENDAMPINGAN UNTUK PESERTA DI ATAS USIA 69 TAHUN
Peserta tour yang berusia di atas 69 tahun, atau memiliki keterbatasan fisik 
maupun mental, wajib didampingi oleh pendamping. Selain itu, peserta berusia di 
atas 69 tahun wajib membayar premi tambahan untuk asuransi perjalanan yang 
sudah termasuk dalam paket.

PENYESUAIAN HARGA
Tour yang telah di-deposit akan mengikat tarif dasar, namun harga airport tax 
internasional, tipping, dan visa dapat berubah sewaktu-waktu tanpa 
pemberitahuan terlebih dahulu sesuai kondisi yang berlaku (misalnya, perubahan 
kurs signifikan atau kenaikan fuel surcharge) dan sebelum keberangkatan atau 
tiket di-issued (untuk tax internasional). Sebelum adanya deposit, harga dasar 
tour dapat berubah sewaktu-waktu.

HARGA TOUR
Harga tour kami adalah harga all-in (termasuk tax internasional), dengan tarif 
dasar yang mengikat setelah tamu melakukan deposit. Namun, tax internasional 
tidak mengikat.
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|    TERMS AND CONDITIONS

PEMBAYARAN
● Deposit: Saat pendaftaran.
● Pelunasan: 30-21 hari sebelum keberangkatan.
● Pelunasan tidak dapat menunggu hasil atau keputusan visa. Jika      terjadi deviasi 

akibat perubahan jadwal oleh peserta, biaya      tambahan harus oleh peserta.
● Issued tiket tidak bisa menunggu hingga visa keluar. Harap lakukan pengajuan 

dokumen visa maksimal satu bulan sebelum keberangkatan. 

ISSUED TIKET DAN KETERLAMBATAN PEMBAYARAN
● Travel Agent dapat meng-issued tiket lebih awal sesuai dengan kebutuhan atau 

time limit dari maskapai terkait.
● Jika terjadi keterlambatan pembayaran, sanksi yang berlaku dapat berupa 

pembatalan seat tanpa pengembalian dana. Peserta tetap wajib membayar 
biaya tour yang telah ditetapkan oleh pihak Travel Agent.

PENALTI PEMBATALAN KARENA VISA REJECTION & ALASAN MEDIS
● Saat Pendaftaran: 100% down payment hangus + biaya visa ( jika ada).
● 30-22 hari sebelum keberangkatan: 70% dari biaya tour + biaya visa ( jika ada).
● 21-8 hari sebelum keberangkatan: 85% dari biaya tour + biaya visa ( jika ada).
● 1-7 hari sebelum keberangkatan: 100% dari biaya tour hangus.

PEMBATALAN KARENA FORCE MAJEURE
Pembatalan akibat force majeure, seperti wabah penyakit bersifat pandemi yang telah 
mendapat travel warning, bencana alam, atau kondisi lain yang tidak memungkinkan 
berlangsungnya tour, akan mengikuti kebijakan lebih lanjut yang ditetapkan oleh pihak 
konsorsium penyelenggara.

BIAYA VISA
Biaya visa tidak dapat dikembalikan dan hangus.

KEBIJAKAN MASKAPAI PENERBANGAN
Khusus Malaysia Airlines, AirAsia, atau maskapai penerbangan berbiaya rendah 
lainnya, deposit tidak dapat dikembalikan dengan alasan apapun, termasuk jika terjadi 
kematian atau kondisi medis darurat.

PENGEMBALIAN DANA PENUH JIKA KUOTA TIDAK TERPENUHI
Dana akan dikembalikan secara penuh jika Travel Agent tidak memenuhi kuota 
keberangkatan. Travel Agent akan menginformasikan pembatalan grup sebelum 
keberangkatan. Grup Series tetap dapat dibatalkan sewaktu waktu meskipun status 
telah definite.
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|    TERMS AND CONDITIONS

KEWAJIBAN PELUNASAN & TINDAKAN JIKA BELUM MEMENUHI KEWAJIBAN
Peserta harus melakukan pembayaran sisa pelunasan sesuai kebijakan refund yang 
telah ditetapkan. Pihak konsorsium berhak menahan sementara paspor hingga 
kewajiban dilunasi.

KEBIJAKAN DOKUMENTASI
Pihak Travel Agent tidak wajib memberikan bukti refund airlines, bukti booking hotel, 
bukti issued tiket, PNR, booking tiket, dan lain-lain, karena semua sudah mengacu pada 
kebijakan refund yang berlaku.

PEMINDAHAN KEBERANGKATAN KE GRUP SERIES BERIKUTNYA
Pemindahan keberangkatan ke grup berikutnya (tidak berlaku untuk periode peak 
season) akan mengikuti harga tertinggi yang berlaku dan tidak boleh lebih dari 60 hari 
dari tanggal keberangkatan awal. Status awal tidak boleh diubah setelah pengajuan 
visa grup.

TANGGUNG JAWAB VISA
Penolakan atau delay pengeluaran visa bukan merupakan tanggung jawab pihak Travel 
Agent.

PENOLAKAN PEMBERANGKATAN
Travel Agent berhak menolak memberangkatkan peserta yang berpotensi melanggar 
peraturan keimigrasian, memiliki indikasi illegal stayer, atau berpotensi terlibat 
kriminalitas.

PENOLAKAN IMIGRASI
Tidak ada pengembalian dana jika peserta tour tidak bisa melewati imigrasi karena 
unsur kriminal, pemalsuan dokumen, atau alasan lain yang bertentangan dengan 
peraturan keimigrasian di negara asal atau tujuan.

PROSES KEIMIGRASIAN
Pihak Travel Agent tidak berkewajiban menjamin kelancaran proses keimigrasian 
peserta. Travel Agent berhak menolak menjaminkan peserta kepada pihak imigrasi 
setempat, terutama jika ada potensi penyalahgunaan visa.

SHOPPING STOP
Pada tour ke negara tertentu dengan itinerary yang mencakup shopping stop, peserta 
yang tidak mengikuti shopping stop akan dikenakan biaya tambahan yang sifatnya 
wajib.
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|    TERMS AND CONDITIONS

PERUBAHAN JADWAL TOUR DAN FASILITAS
Jadwal tour, hotel, dan penerbangan dapat berubah sewaktu-waktu untuk 
kenyamanan peserta. Jika hotel yang dimaksud penuh, maka akan digantikan dengan 
hotel setaraf di lokasi terdekat.

PERUBAHAN JADWAL PENERBANGAN
Jadwal penerbangan, terutama penerbangan transit, dapat berubah sewaktu waktu 
sesuai kebijakan maskapai atau pertimbangan Travel Agent demi konektivitas yang 
nyaman.

KEBERANGKATAN TANPA TOUR LEADER
Jika jumlah peserta kurang dari jumlah minimum, grup dapat diberangkatkan tanpa 
tour leader, namun akan tetap di-assist secara virtual.

KEPASTIAN KETENTUAN
Dengan melakukan booking dan pembayaran deposit, peserta dianggap telah 
membaca, memahami, dan menyetujui syarat dan ketentuan yang telah ditetapkan 
oleh Travel Agent.

KETENTUAN ASURANSI PERJALANAN
● Polis Asuransi dalam paket tour adalah asuransi perjalanan grup atas nama 

Travel Agent, dengan konsorsium bertindak untuk dan atas nama tertanggung.
● Seluruh keputusan mengenai klaim asuransi adalah wewenang pihak asuransi 

atau pihak ketiga dan tidak dapat diganggu gugat.
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THANK 
YOU!

CONTACT US AT:


