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Terima kasih atas kepercayaan yang telah diberikan kepada Hai
Traveller untuk membantu kebutuhan perjalanan & acara anda!

Hai Traveller adalah Travel Services Provider dengan lebih dari 10
tahun pengalaman dalam menghadirkan paket wisata berkualitas
bagi berbagai perusahaan dan pelanggan. Kami berkomitmen untuk
menyediakan pengalaman wisata yang berkesan dan disesuaikan
dengan kebutuhan klien.

Kami menawarkan berbagai pilihan destinasi dan aktivitas, didukung
oleh tim profesional yang siap memastikan kenyamanan dan
kepuasan dalam setiap perjalanan. Dengan fokus pada kualitas
pelayanan, Hai Traveller siap menjadi mitra terbaik untuk perjalanan
bisnis maupun liburan anda.
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WHY HAI
TRAVELLER?

JARINGAN VENDOR BERPENGALAMAN
YANG LUAS DAN PROFESIONAL

CUSTOMIZABLE KEPUASAN KLIEN
& FLEKSIBEL ADALAH PRIORITAS
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INCLUDED SERVICES

0006

TIKET INTERNATIONAL ECONOMY
AKOMODASI HOTEL 4* CLASS & BAGASI & TRANSPORTASI MAKAN PAGI DI

& INTERNATIONAL AIRPORT TAX HOTEL
ACARA TOUR SESUAI
PROGRAM PAKET TOUR TRAVELINSURANCE  TOUR LEADER DARI JAKARTA
DIATAS

EXCLUDED SERVICES

PENGELUARAN PRIBADI o VISA GROUP CHINARP 980,000 o OPTIONALTOUR o PPN1.1% o
TIPPING TL, L.GUIDE, DRIVER RP 759,000 c PEMBUATAN PASPOR DAN DOKUMEN LAIN

@ 08228282 0818 | haitraveller | @ haitraveller.com




| TOUR DETAILS 7—

GUIYANG - KUNMING (B.L.D)
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JAKARTA - GUIYANG

° Pada hari ini Anda berkumpul di Bandar Udara
Soekarno untuk memulai perjalanan menuju
Guiyang, China. Setibanya check-in hotel dan
beristirahat
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Pagi hari Anda akan di antar menuju stasiun
Bullet Train untuk menuju Kunming, sesampainya
di Kunming Anda akan di ajak untuk menuju
Dounan Flower Market yang merupakan pasar
bunga terbesar di Yunnan. Setelah itu Anda akan
digjak untuk mengunjungi Kunming Night Market

KUNMING (B/L/D)

° Hari ini Anda Akan diajak untuk mengunjungi Waterfall
Park, ini adalah air terjun buatan yang terbesar di
China. Kemudian Anda akan diajak untuk mengunjungi
World Horti-Expo Garden sebagai satu-satunya situs
Expo yang terpelihara sepenuhnya di dunia. Dengan
nilai sejarah, budaya dan lanskap yang unik dari taman
dan kebun terbesar dan paling asli di dunia
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KUNMING - SHILIN (B.L.D)

° Setelah sarapan Anda akan digjak untuk
berbelanja di Silk Shop. Kemudian diagjak untuk
mengunjungi Yuantong Temple yang merupakan
bangunan Heritage Kunming yang berusia 1200
tahun

° Bangunan ini  merupakan bangunan  yang
dilindungi pemerintah yang dibangun pada akhir
abad ke-8 pada masa kerajoaan Nanzhao.
Kemudian Anda akan digjak untuk menuju Shilin
untuk bermalam

SHILIN - JIAOZI SNOW MOUNTAIN (B.L.D)

° Hari ini Anda Akan di ajak untuk berbelanja di
Astaxanthin kemudian di ajak untuk mengunjungi
Heishiging Stone Forest yang terletak di Xinglin
Grand View Park. Anda juga akan di ajak untuk
menuju Chinese Herbal Museum dan menuju
Jiaozi Mountain yang terletak di sisi utara
Kunming, dengan puncak utama di ketinggian
4.223 meter di atas permukaan laut

JIAOZI SNOW MOUNTAIN - KUNMING (B.L.D))

° Hari ini Anda akan digjak untuk menjelajahi Jiaozi
Mountain (termasuk Xinshan Yakou Ropeway + Ticket
+ shuttle bus + Xiaomingzi ropeway). Gunung yang
tertutup salju ini mendapatkan namanya karena
bentuknya yang seperti kursi (Jiaozi). Di musim dingin
dan musim semi, gunung ini tertutup salju putih bersih,
dengan air terjun es indah yang ada di tebing.
Kemudian di musim panas dan musim gugur, bunga
azalea akan bermekaran di gunung ini, kemudian
kembali ke Kunming untuk mengunjungi Jewelry Shop
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KUNMING (B/L/-)
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UNMING - GUIYANG (B/L/-

Setelah sarapan, kembali ke Guiyang dengan
Bullet Train dan berfoto di depan Guiyang White
House

Setelah itu mengunjungi Jiaxiu Pavilion yang
merupakan salah satu ikon Kota Guiyang dan
mengunjungi Fuyu Bridge yang merupakan
jembatan terpanjang di Kota Guiyang dan dijuluki
“Jade Bridge” karena pada malam hari, jembatan
ini seakan akan melayang di air karena lampu
yang dipantulkannya

Pada jam yang sudah ditentukan, Anda akan
diantar ke bandara untuk penerbangan kembali
ke Jakarta

Setelah Sarapan di hotel, Anda akan digjak untuk
berbelanja di Herbal Medicine Shop kemudian
mengunjungi Yuyuan Garden

Lalu Anda akan diagjak untuk mengunjungi Golden
Horse & Green Peacock Archway yang menjadi
ikon dari kota Kunming yang di bangun pada
masa Dinasty Ming (1368-1644) dengan sejarah
sekitar 400 tahun

Perjalanan dilanjutkan dengan mengunjungi Qian
Wang Pedestrian Street. Qianwang Street yang
terletak di antara Zhengyi Road dan Confucian
Temple Street, dan merupakan terusan dari
Jingxing Street. Di sini Anda dapat menemukan
berbagai macam restaurants, coffee shops, book
bars, lounges, dan juga toko souvenir

GUIYANG - JAKARTA

Tiba di Jakarta
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KEBERANGKATAN SINGLE
2024 & 2025 TWIN/TRIPLE SHARE CHILD NO BED INFANT SUPPLEMENT
DEC 14 IDR 13,900K IDR 11,815K IDR 4,865K IDR 2,800K
DEC: 21, 28 IDR 17,900K IDR 15,215K IDR 6,265K IDR 2,800K
JAN: 04, 11, 18, 25
FEB: 01 08 15, 22 IDR 13,900K IDR 11,815K IDR 4,865K IDR 2,800K
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KEBERANGKATAN GRUP
Grup akan diberangkatkan jika jumlah peserta telah mencapai jumlah minimum
yang tertera dalam penawaran.

PENDAMPINGAN UNTUK PESERTA DI ATAS USIA 69 TAHUN

Peserta tour yang berusia di atas 69 tahun, atau memiliki keterbatasan fisik
maupun mental, wajib didampingi oleh pendamping. Selain itu, peserta berusia di
atas 69 tahun wajib membayar premi tambahan untuk asuransi perjalanan yang
sudah termasuk dalam paket.

PENYESUAIAN HARGA

Tour yang telah di-deposit akan mengikat tarif dasar, namun harga airport tax
internasional, tipping, dan visa dapat berubah sewaktu-waktu tanpa
pemberitahuan terlebih dahulu sesuai kondisi yang berlaku (misalnya, perubahan
kurs signifikan atau kenaikan fuel surcharge) dan sebelum keberangkatan atau
tiket di-issued (untuk tax internasional). Sebelum adanya deposit, harga dasar
tour dapat berubah sewaktu-waktu.

HARGA TOUR
Harga tour kami adalah harga all-in (termasuk tax internasional), dengan tarif
dasar yang mengikat setelah tamu melakukan deposit. Namun, tax internasional
tidak mengikat.
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PEMBAYARAN
e Deposit: Saat pendaftaran.
e  Pelunasan: 30-21 hari sebelum keberangkatan.
e Pelunasan tidak dapat menunggu hasil atau keputusan visa. Jika  terjadi deviasi
akibat perubahan jadwal oleh peserta, biaya tambahan harus oleh peserta.
e Issued tiket tidak bisa menunggu hingga visa keluar. Harap lakukan pengajuan
dokumen visa maksimal satu bulan sebelum keberangkatan.

ISSUED TIKET DAN KETERLAMBATAN PEMBAYARAN
e Travel Agent dapat meng-issued tiket lebih awal sesuai dengan kebutuhan atau
time limit dari maskapai terkait.
e Jika terjadi keterlambatan pembayaran, sanksi yang berlaku dapat berupa
pembatalan seat tanpa pengembalian dana. Peserta tetap wajib membayar
biaya tour yang telah ditetapkan oleh pihak Travel Agent.

PENALTI PEMBATALAN KARENA VISA REJECTION 8§ ALASAN MEDIS
e  Saat Pendaftaran: 100% down payment hangus + biaya visa (jika ada).
e 30-22 hari sebelum keberangkatan: 70% dari biaya tour + biaya visa (jika ada).
e  21-8 hari sebelum keberangkatan: 85% dari biaya tour + biaya visa (jika ada).
e 1-7 hari sebelum keberangkatan: 100% dari biaya tour hangus.

PEMBATALAN KARENA FORCE MAJEURE

Pembatalan akibat force majeure, seperti wabah penyakit bersifat pandemi yang telah
mendapat travel warning, bencana alam, atau kondisi lain yang tidak memungkinkan
berlangsungnya tour, akan mengikuti kebijakan lebih lanjut yang ditetapkan oleh pihak
konsorsium penyelenggara.

BIAYA VISA
Biaya visa tidak dapat dikembalikan dan hangus.

KEBIJAKAN MASKAPAI PENERBANGAN

Khusus Malaysia Airlines, AirAsia, atau maskapai penerbangan berbiaya rendah
lainnya, deposit tidak dapat dikembalikan dengan alasan apapun, termasuk jika terjadi
kematian atau kondisi medis darurat.

PENGEMBALIAN DANA PENUH JIKA KUOTA TIDAK TERPENUHI

Dana akan dikembalikan secara penuh jika Travel Agent tidak memenuhi kuota
keberangkatan. Travel Agent akan menginformasikan pembatalan grup sebelum
keberangkatan. Grup Series tetap dapat dibatalkan sewaktu waktu meskipun status
telah definite.
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KEWAJIBAN PELUNASAN & TINDAKAN JIKA BELUM MEMENUHI KEWAJIBAN
Peserta harus melakukan pembayaran sisa pelunasan sesuai kebijakan refund yang
telah ditetapkan. Pihak konsorsium berhak menahan sementara paspor hingga
kewajiban dilunasi.

KEBIJAKAN DOKUMENTASI

Pihak Travel Agent tidak wajib memberikan bukti refund airlines, bukti booking hotel,
bukti issued tiket, PNR, booking tiket, dan lain-lain, karena semua sudah mengacu pada
kebijakan refund yang berlaku.

PEMINDAHAN KEBERANGKATAN KE GRUP SERIES BERIKUTNYA

Pemindahan keberangkatan ke grup berikutnya (tidak berlaku untuk periode peak
season) akan mengikuti harga tertinggi yang berlaku dan tidak boleh lebih dari 60 hari
dari tanggal keberangkatan awal. Status awal tidak boleh diubah setelah pengajuan
visa grup.

TANGGUNG JAWAB VISA
Penolakan atau delay pengeluaran visa bukan merupakan tanggung jawab pihak Travel
Agent.

PENOLAKAN PEMBERANGKATAN

Travel Agent berhak menolak memberangkatkan peserta yang berpotensi melanggar
peraturan keimigrasian, memiliki indikasi illegal stayer, atau berpotensi terlibat
kriminalitas.

PENOLAKAN IMIGRASI

Tidak ada pengembalian dana jika peserta tour tidak bisa melewati imigrasi karena
unsur kriminal, pemalsuan dokumen, atau alasan lain yang bertentangan dengan
peraturan keimigrasian di negara asal atau tujuan.

PROSES KEIMIGRASIAN

Pihak Travel Agent tidak berkewajiban menjamin kelancaran proses keimigrasian
peserta. Travel Agent berhak menolak menjaminkan peserta kepada pihak imigrasi
setempat, terutama jika ada potensi penyalahgunaan visa.

SHOPPING STOP

Pada tour ke negara tertentu dengan itinerary yang mencakup shopping stop, peserta
yang tidak mengikuti shopping stop akan dikenakan biaya tambahan yang sifatnya
wajib.
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PERUBAHAN JADWAL TOUR DAN FASILITAS

Jadwal tour, hotel, dan penerbangan dapat berubah sewaktu-waktu untuk
kenyamanan peserta. Jika hotel yang dimaksud penuh, maka akan digantikan dengan
hotel setaraf di lokasi terdekat.

PERUBAHAN JADWAL PENERBANGAN

Jadwal penerbangan, terutama penerbangan transit, dapat berubah sewaktu waktu
sesuai kebijakan maskapai atau pertimbangan Travel Agent demi konektivitas yang
nyaman.

KEBERANGKATAN TANPA TOUR LEADER
Jika jumlah peserta kurang dari jumlah minimum, grup dapat diberangkatkan tanpa
tour leader, namun akan tetap di-assist secara virtual.

KEPASTIAN KETENTUAN

Dengan melakukan booking dan pembayaran deposit, peserta dianggap telah
membaca, memahami, dan menyetujui syarat dan ketentuan yang telah ditetapkan
oleh Travel Agent.

KETENTUAN ASURANSI PERJALANAN
e Polis Asuransi dalam paket tour adalah asuransi perjalanan grup atas nama
Travel Agent, dengan konsorsium bertindak untuk dan atas nama tertanggung.
e Seluruh keputusan mengenai klaim asuransi adalah wewenang pihak asuransi
atau pihak ketiga dan tidak dapat diganggu gugat.
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THANK
YOU!

CONTACT US AT:
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