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Terima kasih atas kepercayaan yang telah diberikan kepada Hai 
Traveller untuk membantu kebutuhan perjalanan & acara anda!

Hai Traveller adalah Travel Services Provider dengan lebih dari 10 
tahun pengalaman dalam menghadirkan paket wisata berkualitas 
bagi berbagai perusahaan dan pelanggan. Kami berkomitmen untuk 
menyediakan pengalaman wisata yang berkesan dan disesuaikan 
dengan kebutuhan klien.

Kami menawarkan berbagai pilihan destinasi dan aktivitas, didukung 
oleh tim profesional yang siap memastikan kenyamanan dan 
kepuasan dalam setiap perjalanan. Dengan fokus pada kualitas 
pelayanan, Hai Traveller siap menjadi mitra terbaik untuk perjalanan 
bisnis maupun liburan anda.
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|    WHY US?

WHY HAI
TRAVELLER?

JARINGAN VENDOR 
YANG LUAS

BERPENGALAMAN
DAN PROFESIONAL

CUSTOMIZABLE
& FLEKSIBEL

KEPUASAN KLIEN
ADALAH PRIORITAS
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INCLUDES
& EXCLUDES

INCLUDED SERVICES

AKOMODASI HOTEL 4* 
TIKET PESAWAT & TIKET 

KERETA CEPAT & BAGASI & 
TRANSPORTASI 

      MAKAN PAGI DI 
HOTEL

EXCLUDED SERVICES
PENGELUARAN PRIBADI    ○    TIPPING TOUR LEADER, L.GUIDE, DRIVER RP 800,000     ○ TRAVELLING 

BAG  ○ OPTIONAL TOUR ○ PPN 1.1%  ○ BIAYA SINGLE SUPPLEMENT   ○ CHINA VISA PAPER RP 1,000,000

TRAVEL INSURANCE 
& KUNJUNGAN TOKO 

WAJIB 
 TOUR LEADER DARI INDONESIA 

ACARA TOUR SESUAI 
PROGRAM PAKET TOUR 

DIATAS
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|    TOUR DETAILS

ITINERARY

D-1

JAKARTA – CHONGQING 

● Berkumpul di Bandara, untuk mulai perjalanan 
menuju Chongqing, yang merupakan kota 
metropolitan terbesar di China. Setibanya di 
Chongqing, Anda akan dijemput dan langsung 
diantarkan ke hotel untuk beristirahat.

D-2
CHONGQING - HARBIN (B/L/-) 

● Pada pagi hari anda akan free time sampai 
waktunya di antar ke airport untuk penerbangan 
menuju kota Harbin yang dijuluki “Ice City”. 
Setibanya di Kota Harbin Anda akan di antar ke 
hotel untuk beristirahat.

D-3

HARBIN - YABULI/SHANGZHI CITY (B/L/D)

● Setelah sarapan, Anda akan diajak untuk berbelanja di 
Northeast Cotton Clothing

● Kemudian Anda akan diajak untuk mengunjungi 
VOLGA MANOR yang merupakan theme park di Harbin 
yang sangat dipengaruhi oleh budaya Rusia dan anda 
dapat melihat PETROV PAINTING PALACE, POSEIDON 
BAY, VOLGARED BRIDGE, ST. NICHOLAS 
CATHEDRAL, PUSHKIN SALON EXHIBITION, dan 
THREE BEARS PARADISE
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|    TOUR DETAILS

ITINERARY

D-4

YABULI/SHANGZHI CITY - SNOW TOWN - 
YABULI/SHANGZHI CITY (B,L.D)

● Hari ini Anda akan mengunjungi SNOW TOWN. 
Nama desa ini diambil dari Bahasa mandarin 
Zhong Guo Xue Xiang, yang berarti "home of 
snow". Berlokasi di Shuangfeng Wood Farm in 
Hailin City, tempat ini menjadi tempat favorit 
untuk bermain salju karena ketebalan saljunya 
yang dapat mencapai 2m

● Anda juga dapat berfoto dengan latar belakang 
yang indah seperti gunung bersalju, rumah kayu, 
dll. Di sini Anda akan mengunjungi XUEYUN 
STREET, SNOW TOWN MUSEUM dan PLANK 
ROAD.

D-5

YABULI/SHANGZHI CITY - HARBIN (B,L,D)

● Setelah sarapan, Anda akan diajak untuk 
berbelanja di China-Russian Civil Trade Store 
yang merupakan tempat untuk berbelanja 
souvenir, makanan dan oleh oleh khas Russia. 
Setelah itu Anda akan diajak untuk mengunjungi 
HARBIN CENTRAL STREET 

● Selanjutnya, Anda akan diajak untuk mengunjungi 
ST. SOPHIA CHURCH SQUARE yang merupakan 
gereja Orthodox terbesar di Asia yang didirikan 
pada tahun 1907

● Pada malam hari Anda akan di ajak untuk menuju 
ICE AND SNOW WORLD yang memiliki luas 
750.000 m2 yang dipenuhi oleh pahatan es yang 
spektakuler

D-6
HARBIN - CHONGQING (B/-/D)

● Setelah sarapan, Anda akan diantar ke bandara untuk 
penerbangan ke CHONGQING. Sesampainya di Kota 
Chongqing, Anda akan dijemput dan diantar untuk 
kembali ke hotel
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|    TOUR DETAILS

ITINERARY

D-7

CHONGQING (B/L/-)

● Hari ini Anda akan diajak untuk merasakan 
sensasi baru, dengan menaiki LIZIBA LIGHT RAIL 
THROUGH THE BUILDING 

● Kemudian Anda akan diajak untuk mengunjungi 
GREAT HALL OF THE PEOPLE

● Setelah itu Anda akan mengunjungi KUIXING 
BUILDING

● Dilanjutkan mengunjungi LIBERATION 
MONUMENT WALKING STREET & BAYI ROAD 
FOOD STREET

● Pada sore hari, Anda akan menikmati 
pemandangan utama di HONGYA CAVE

● Setelah itu Anda akan diajak untuk melihat 
keindahan arsitektur yang hebat yaitu RAFFLES 
CITY CHONGQING.

D-8

CHONGQING (B/L/-)

● Hari ini Anda akan di ajak untuk berfoto di 
SUJIANA OVERPASS yang merupakan 
Interchange terindah. Perjalanan dilanjutkan 
dengan mengunjungi XIAHOU OLD STREET / 
DANSHUI OLD STREET, Old street ini memiliki 
toko-toko yang indah dan restoran yang 
beragam. Selanjutnya Anda akan di ajak untuk 
berbelanja di THE RING SHOPPING PARK yang 
merupakan tempat belanja yang baru. Pada jam 
yang sudah ditentukan, Anda akan diantar ke 
bandara untuk penerbangan kembali ke Jakarta

D-9 CHONGQING - JAKARTA 

● Tiba di Jakarta 
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OFFERING
DETAILS

KEBERANGKATAN 
2024

TWIN 
SHARE 

CHILD NO 
BED 

SINGLE 
SUPPLEMENT 

DEC 24, 25, 26, 27 IDR 
18,680K

IDR 
18,280K IDR 4,500K
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TERMS &
CONDITIONS

KEBERANGKATAN GRUP
Grup akan diberangkatkan jika jumlah peserta telah mencapai jumlah minimum 
yang tertera dalam penawaran.

PENDAMPINGAN UNTUK PESERTA DI ATAS USIA 69 TAHUN
Peserta tour yang berusia di atas 69 tahun, atau memiliki keterbatasan fisik 
maupun mental, wajib didampingi oleh pendamping. Selain itu, peserta berusia di 
atas 69 tahun wajib membayar premi tambahan untuk asuransi perjalanan yang 
sudah termasuk dalam paket.

PENYESUAIAN HARGA
Tour yang telah di-deposit akan mengikat tarif dasar, namun harga airport tax 
internasional, tipping, dan visa dapat berubah sewaktu-waktu tanpa 
pemberitahuan terlebih dahulu sesuai kondisi yang berlaku (misalnya, perubahan 
kurs signifikan atau kenaikan fuel surcharge) dan sebelum keberangkatan atau 
tiket di-issued (untuk tax internasional). Sebelum adanya deposit, harga dasar 
tour dapat berubah sewaktu-waktu.

HARGA TOUR
Harga tour kami adalah harga all-in (termasuk tax internasional), dengan tarif 
dasar yang mengikat setelah tamu melakukan deposit. Namun, tax internasional 
tidak mengikat.
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|    TERMS AND CONDITIONS

PEMBAYARAN
● Deposit: Saat pendaftaran.
● Pelunasan: 30-21 hari sebelum keberangkatan.
● Pelunasan tidak dapat menunggu hasil atau keputusan visa. Jika      terjadi deviasi 

akibat perubahan jadwal oleh peserta, biaya      tambahan harus oleh peserta.
● Issued tiket tidak bisa menunggu hingga visa keluar. Harap lakukan pengajuan 

dokumen visa maksimal satu bulan sebelum keberangkatan. 

ISSUED TIKET DAN KETERLAMBATAN PEMBAYARAN
● Travel Agent dapat meng-issued tiket lebih awal sesuai dengan kebutuhan atau 

time limit dari maskapai terkait.
● Jika terjadi keterlambatan pembayaran, sanksi yang berlaku dapat berupa 

pembatalan seat tanpa pengembalian dana. Peserta tetap wajib membayar 
biaya tour yang telah ditetapkan oleh pihak Travel Agent.

PENALTI PEMBATALAN KARENA VISA REJECTION & ALASAN MEDIS
● Saat Pendaftaran: 100% down payment hangus + biaya visa ( jika ada).
● 30-22 hari sebelum keberangkatan: 70% dari biaya tour + biaya visa ( jika ada).
● 21-8 hari sebelum keberangkatan: 85% dari biaya tour + biaya visa ( jika ada).
● 1-7 hari sebelum keberangkatan: 100% dari biaya tour hangus.

PEMBATALAN KARENA FORCE MAJEURE
Pembatalan akibat force majeure, seperti wabah penyakit bersifat pandemi yang telah 
mendapat travel warning, bencana alam, atau kondisi lain yang tidak memungkinkan 
berlangsungnya tour, akan mengikuti kebijakan lebih lanjut yang ditetapkan oleh pihak 
konsorsium penyelenggara.

BIAYA VISA
Biaya visa tidak dapat dikembalikan dan hangus.

KEBIJAKAN MASKAPAI PENERBANGAN
Khusus Malaysia Airlines, AirAsia, atau maskapai penerbangan berbiaya rendah 
lainnya, deposit tidak dapat dikembalikan dengan alasan apapun, termasuk jika terjadi 
kematian atau kondisi medis darurat.

PENGEMBALIAN DANA PENUH JIKA KUOTA TIDAK TERPENUHI
Dana akan dikembalikan secara penuh jika Travel Agent tidak memenuhi kuota 
keberangkatan. Travel Agent akan menginformasikan pembatalan grup sebelum 
keberangkatan. Grup Series tetap dapat dibatalkan sewaktu waktu meskipun status 
telah definite.
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|    TERMS AND CONDITIONS

KEWAJIBAN PELUNASAN & TINDAKAN JIKA BELUM MEMENUHI KEWAJIBAN
Peserta harus melakukan pembayaran sisa pelunasan sesuai kebijakan refund yang 
telah ditetapkan. Pihak konsorsium berhak menahan sementara paspor hingga 
kewajiban dilunasi.

KEBIJAKAN DOKUMENTASI
Pihak Travel Agent tidak wajib memberikan bukti refund airlines, bukti booking hotel, 
bukti issued tiket, PNR, booking tiket, dan lain-lain, karena semua sudah mengacu pada 
kebijakan refund yang berlaku.

PEMINDAHAN KEBERANGKATAN KE GRUP SERIES BERIKUTNYA
Pemindahan keberangkatan ke grup berikutnya (tidak berlaku untuk periode peak 
season) akan mengikuti harga tertinggi yang berlaku dan tidak boleh lebih dari 60 hari 
dari tanggal keberangkatan awal. Status awal tidak boleh diubah setelah pengajuan 
visa grup.

TANGGUNG JAWAB VISA
Penolakan atau delay pengeluaran visa bukan merupakan tanggung jawab pihak Travel 
Agent.

PENOLAKAN PEMBERANGKATAN
Travel Agent berhak menolak memberangkatkan peserta yang berpotensi melanggar 
peraturan keimigrasian, memiliki indikasi illegal stayer, atau berpotensi terlibat 
kriminalitas.

PENOLAKAN IMIGRASI
Tidak ada pengembalian dana jika peserta tour tidak bisa melewati imigrasi karena 
unsur kriminal, pemalsuan dokumen, atau alasan lain yang bertentangan dengan 
peraturan keimigrasian di negara asal atau tujuan.

PROSES KEIMIGRASIAN
Pihak Travel Agent tidak berkewajiban menjamin kelancaran proses keimigrasian 
peserta. Travel Agent berhak menolak menjaminkan peserta kepada pihak imigrasi 
setempat, terutama jika ada potensi penyalahgunaan visa.

SHOPPING STOP
Pada tour ke negara tertentu dengan itinerary yang mencakup shopping stop, peserta 
yang tidak mengikuti shopping stop akan dikenakan biaya tambahan yang sifatnya 
wajib.
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|    TERMS AND CONDITIONS

PERUBAHAN JADWAL TOUR DAN FASILITAS
Jadwal tour, hotel, dan penerbangan dapat berubah sewaktu-waktu untuk 
kenyamanan peserta. Jika hotel yang dimaksud penuh, maka akan digantikan dengan 
hotel setaraf di lokasi terdekat.

PERUBAHAN JADWAL PENERBANGAN
Jadwal penerbangan, terutama penerbangan transit, dapat berubah sewaktu waktu 
sesuai kebijakan maskapai atau pertimbangan Travel Agent demi konektivitas yang 
nyaman.

KEBERANGKATAN TANPA TOUR LEADER
Jika jumlah peserta kurang dari jumlah minimum, grup dapat diberangkatkan tanpa 
tour leader, namun akan tetap di-assist secara virtual.

KEPASTIAN KETENTUAN
Dengan melakukan booking dan pembayaran deposit, peserta dianggap telah 
membaca, memahami, dan menyetujui syarat dan ketentuan yang telah ditetapkan 
oleh Travel Agent.

KETENTUAN ASURANSI PERJALANAN
● Polis Asuransi dalam paket tour adalah asuransi perjalanan grup atas nama 

Travel Agent, dengan konsorsium bertindak untuk dan atas nama tertanggung.
● Seluruh keputusan mengenai klaim asuransi adalah wewenang pihak asuransi 

atau pihak ketiga dan tidak dapat diganggu gugat.
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THANK 
YOU!

CONTACT US AT:


