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ABOUT 
VANIKA 
INDONESIA

Vanika Indonesia adalah perusahaan yang menawarkan berbagai produk travel 
domestik & mancanegara. Berdiri sejak tahun 2013 dan telah melayani puluhan 
perusahaan dan komunitas di Indonesia. Selain penyedia produk travel, Vanika 
Indonesia juga memiliki spesialisasi diantaranya Hospitality & Management Kapal dan 
Rental kapal. 
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8 days
7 nights
- Vietnam 

● Tiket International Jakarta Saigoni 
& Hanoi - Jakarta by Malaysia 
Airlines, Economy termasuk taxes 
internasional (Tiket Grup Fixed 
Date & No Extend)

● Bagasi sesuai dengan ketentuan 
Airlines 

● Akomodasi hotel *3 dan *4 setaraf 
(Twin / Triple = extra bed)

● Transportasi bus Pariwisata & tiket 
masuk objek wisata

● Acara Tour & makan sesuai 
program paket tour diatas

● Mineral Water 1 Botol Perhari
● Tour Leader 
● Travel Kits (Luggage Tag)
● Travel insurance sampai usia 84 

tahun

Termasuk :

● Tipping Tour Leader, Local Guide, 
Driver : Rp800.000/Pax

● Tips Porter Hotel, Mini Bar, 
Laundry, Telp, Kelebihan bagasi, 
dll

● PCR Test / Rapid Test Antigen jika 
dibutuhkan

● Souvenir/Hadiah/Tas travelling
● OPTIONAL : Rental Wifi Portable 

 

Tidak Termasuk :



TOUR DAY 1

● Berkumpul di Bandara Soekarno-Hatta terminal 3 Ultimate 
untuk berangkat menuju ke Saigon dengan Malaysia Airlines

● Tiba di Bandara Tan Son Nhat, Saigon. Anda akan disambut 
oleh Guide berbahasa Indonesia

● Setelah makan siang, menuju Takashimaya Centre
● Setelah itu, langsung menuju ke hotel untuk Check-in dan 

beristirahat. Hotel (Nicecy Boutique Truong Dinh)

JAKARTA – SAIGON (MEALS ON BOARD, 
MAKAN MALAM)

● Sarapan pagi di hotel, anda akan mengunjungi Cu Chi Tunnels, 
sebuah terowongan bawah tanah yg dibuat oleh para pejuang 
Vietnam saat perjuangan kemerdekaan Vietnam

● Setelah itu, mengunjungi Hundreds Years Red Cathedral, Old 
Post Office, The People Comittee Hall, French Opera, dan 
belanja di Ben Thanh Market

● Kembali ke hotel dan istirahat

LABUAN BAJO – CITY TOUR – 
TRANSFER HOTEL ( MM )

● Sarapan pagi di hotel, menuju Airport untuk penerbangan 
menuju Danang 

● Mengunjungi Marble Mountain. Setelah itu, mengunjungi 
Bridge Dragon & Love Dragon, jembatan yang terkenal 
dengan model naga dan jembatan cinta yang dihiasi tiang 
yang berbentuk hati

● Check-in hotel dan istirahat. Hotel (Ritzy Boutique Hotel)

TOUR DAY 2

SAIGON (MAKAN PAGI, MAKAN SIANG, MAKAN 
MALAM)

LABUAN BAJO – CITY TOUR – 
TRANSFER HOTEL ( MM )

TOUR DAY 3

SAIGON – DANANG (MAKAN PAGI, SIANG, 
MALAM)

● Sarapan pagi di hotel, anda akan mengunjungi Son Tra 
Peninsula, melihat gua tersembunyi dan Linh Ung Pagoda 
melihat patung Bodhisattva setinggi 67m. 

● Setelah itu, menuju ke Cam Thanh Water Coconut Village. 
Makan siang terlebih dahulu

● Setelah makan siang, anda akan menaiki boat ke Bay Mau 
Coconut Forest -Cam Thanh

● Setelah itu, akan menuju Hoi An untuk menjelajahi Hoi An 
Ancient Town dan akan berkunjung ke Chua Ong Pagoda, 
Chinese Assembly Halls, rumah kuno Tan Ky Ancestral 
House, dan Japanese Bridge

● Makan malam di lokal restoran, Check-in hotel istirahat

LABUAN BAJO – CITY TOUR – 
TRANSFER HOTEL ( MM )

TOUR DAY 4

DANANG (MAKAN PAGI, SIANG, MALAM)



TOUR DAY 5

● Sarapan pagi di Hotel
● Anda akan menuju Ba Na Station dan menaiki Cable Car
● Kemudian Anda akan mengunjungi desa tua berarsitektur 

Perancis dan jembatan gantung, Nui Chua & Mountain Peak
● Anda juga akan mengunjungi Deer Park, The Quan, Linh Ung 

Pagoda. Setelah itu, anda menuju Golden Bridge, jembatan 
kaca yang ditopang tangan raksasa

● Kemudian kita akan turun kembali ke kota, berbelanja di Han 
Market 

● Lalu diantar menuju Airport dan terbang menuju Hanoi 
● Check-in hotel istirahatDANANG - HANOI (MAKAN PAGI, SIANG, 

MALAM)

● Setelah sarapan pagi, anda akan mengunjungi St. Joseph 
Cathedral, Ho Chi Minh’s House, His Mausoleum, Ba Dinh 
Square, dan One Pillar Pagoda. Dilanjutkan menuju Buddhist 
Tran Quoc Pagoda salah satu pagoda tertua di vietnam

● Kita akan menikmati makan siang di ‘Bun Cha Obama & Spring 
Roll’, 

● Setelah santap siang selesai, anda akan melanjutkan perjalanan 
ke Halong di perjalanan nanti anda dapat melihat Red River 
Delta

● Makan malam di lokal restoran. Check-in hotel istirahat

LABUAN BAJO – CITY TOUR – 
TRANSFER HOTEL ( MM )

TOUR DAY 6

HALONG (MAKAN PAGI, SIANG, MALAM)

TOUR DAY 7

● Sarapan pagi di Hotel
● Anda akan menuju Thienchung Cave, gua yang yg terkenal 

dengan Stalagtitdan Stalagmit-nya dan melihat Dau Go Grotto 
(Wooden Stake Cave)

● Setelah itu anda akan menaiki kapal dan berkeliling menyusuri 
bagian dari World Nature Heritage seperti Incense Bowl Islet, 
Cock Fighting Islet, Sail Islet, dan Turtle Island 

● Setelah itu, anda akan bermalam di First Eden Hotel

HALONG ISLAND TOUR – HANOI (MAKAN 
PAGI, SIANG, MALAM)

● Sarapan pagi. Waktu bebas sampai tiba waktunya diantar ke 
Airport untuk kembali ke Jakarta 

LABUAN BAJO – CITY TOUR – 
TRANSFER HOTEL ( MM )

TOUR DAY 8

HANOI - JAKARTA (MAKAN PAGI, MEALS ON 
BOARD)
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TERMS & CONDITIONS

SYARAT DAN KETENTUAN :
● Beberapa airlines menerapkan kebijakan tidak memperbolehkan untuk perubahan nama, oleh karena itu untuk perubahan 

nama sifatnya pengajuan tergantung dengan airlines dan sistem booking, jika tidak bisa dilakukan maka mengacu kepada 
refund policy akibat own reason.

● Group akan diberangkatkan apabila mencapai jumlah minimum peserta yang tertera di dalam penawaran.
● Bagi peserta tour yang berusia diatas 69 tahun, ataupun memiliki keterbatasan fisik ataupun mental wajib didampingi oleh 

pendamping.
Bagi peserta tour yang berusia diatas 69 tahun, wajib membayarkan extra premi untuk asuransi perjalanan yang sudah 
termasuk.

● Tour yang sudah di deposit, maka tarif dasar secara otomatis mengikat, tetapi Harga airport tax internasional/Tipping/Visa 
masih dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan terlebih dahulu sesuai dengan kondisi yang berlaku(seperti 
kenaikan harga signifikan akibat kurs, kenaikan fuel surcharge, dll) dan sebelum keberangkatan atau tiket diissued (Untuk 
Tax internasional). Sebelum adanya deposit, harga basic tour dapat berubah-ubah sewaktu-waktu.

● Harga tour kami merupakan harga All in (Termasuk tax international), dengan tariff dasar mengikat apabila tamu sudah 
deposit, namun tax internasional tidak mengikat. 

● Deposit = Saat Pendaparan
● Pelunasan = 30-21 hari sebelum keberangkatan.
● Pelunasan tidak dapat menunggu hasil/ keputusan visa, dan apabila ada deviasi akibat perubahan jadwal oleh peserta 

wajib dibayarkan oleh peserta.
● Issued Tiket tidak bisa menunggu visa keluar. Harap buat melakuan submission dokumen visa maksimal 1bulan sebelum 

keberangkatan.
● Pihak Travel Agent dapat melakukan issued Tiket sebelum tempo waktu, sesuai dengan kebutuhan atau Time limit airlines 

terkait.
● Apabila terjadi keterlambatan payment, maka sanksi pembayaran dapat dilakukan seperti pembatalan seat tanpa adanya 

pengembalian dana, dan tamu tetap wajib membayarkan biaya tour yang sudah ditimbulkan (jika ada) dan ditetapkan 
oleh Pihak Travel Agent dan tidak dapat diganggu gugat

● Penalti Pembatalan Tour oleh peserta -Own Reason (Refund Policy):
● Setelah Deposit : Down Payment hangus
● Setelah Pelunasan/ tempo waktu pelunasan: Semua biaya yang disetorkan hangus atau sesuai dengan tagihan saat 

sesuai dengan tempo waktu
● Penalti Pembatalan Tour akibat Visa Rejection dan Medical Related Reason dengan bukti medis mendukung (Refund 

Policy):
● Saat Pendaftaaran : 100% Down Payment hangus + visa bila ada
● 30-22 hari sebelum keberangkatan : 70% dari biaya tour+ visa bila ada
● 21-8 Hari: 85% dari biaya tour + visa bila ada
● 1-7 hari: Hangus 100%

● Pembatalan akibat force majeur, seperti wabah penyakit yang bersifat pandemic dengan sudah adanya travel warning, 
bencana alam massif yang sudah tidak memungkinkan adanya tour, dan lain-lain akan mengikuti kebijakan berikutnya 
yang akan ditetapkan oleh konsorsium penyelenggara.

● Biaya Visa tidak dapat dikembalikan/ hangus.
● Khusus Malaysia Airlines/Airasia/Other Low Cost Carries Airlines, deposit tidak dikembalikan dengan alasan apapun 

termasuk meninggal dunia dan kecelakaan medis.
● Pengembalian Dana secara Penuh bila ConsorƟum Ɵdak memenuhi kuota keberangkatan. Konsorsium akan menginfokan 

untuk cancellation group sebelum keberangkatan. Group Series tetap dapat dibatalkan sewaktu-waktu meskipun status 
telah definite yang disebabkan oleh berbagai macam hal dan faktor.

● Peserta harus melakukan pembayaran sisa pelunasan sesuai dengan refund policy yang telah ditetapkan, jika belum 
memenuhi kewajiban pada tempo waktunya. Pihak konsorsium berhak untuk melakukan penahanan sementara terhadap 
passport sampai dengan kewajiban telah dilunasi.

● Pihak Travel Agent tidak berkewajiban memberikan bukti refund airlines, bukti booking hotel, bukti issued tiket, PNR, 
booking tiket dan lain-lain, karena sudah mengacu pada refund policy.

● Pemindahan keberangkatan ke group series berikutnya (Tidak berlaku untuk peak season period), mengikuti harga tertinggi 
dan tidak boleh lebih dari 60 hari dari tanggal keberangkatan dan tidak boleh mengubah status (Awalnya definite menjadi 
tidak definite atau pindah ke series yang berbeda status). => Setelah apply visa group tidak diperkenankan mengubah 
keberangkatan.

Dengan membaca ini maka Anda dianggap sudah menyetujui semua kondisi yang sudah kami cantumkan di 
atas.

NOTE : HARGA DAPAT BERUBAH SEWAKTU - WAKTU DAN PERMINTAAN INI BELUM DILAKUKAN 
PEMBOOKINGAN
Kami berharap penawaran dari kami sesuai dengan permintaan Bapak / Ibu, mohon jangan sungkan 
untuk menghubungi kami kalau ada yang kurang jelas. Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya. 



● Penolakan atau delay pengeluaran visa bukan merupakan tanggung jawab dari kami.
● Pihak Travel Agent berhak untuk menolak memberangkatkan penumpang yang berpotensi untuk melakukan tindakan melawan 

peraturan keimigrasian, indikasi illegal stayer ataupun unsur kriminalitas lainnya.
● Tidak ada pengembalian dana jika peserta tour TIdak bisa melewati imigrasi ataupun secara jelas terdapat unsur kriminal atau 

pemalsuan dokumen keberangkatan ataupun secara jelas berpotensi bertentangan dengan peraturan keimigrasian yang berlaku 
baik di Negara asal ataupun tujuan.

● Pihak Travel Agent tidak memiliki kewajiban untuk menjamin penumpang dalam proses keimigrasian atau Pihak Konsorsium 
berhak menolak menjaminkan tamu jika diminta oleh pihak imigrasi setempat. (terutama yang berpotensi untuk penyalahgunaan 
visa)

● Quotation tour untuk beberapa negara dengan mengunjungi Shopping stop, Jika tamu tidak mengunjungi shopping stop, maka 
berlaku biaya charge penalty yang sifatnya wajib.

● Jadwal Tour ataupun hotel dan pesawat yang tertera dapat berubah sewaktu-waktu dengan pertimbangan faktor kenyamanan 
penumpang yang akan ditetapkan oleh Pihak Travel Agent penyelenggara. Dan apabila hotel yang dimaksud penuh dapat diganti 
dengan hotel yang setaraf di lokasi terdekat.

● Jadwal Tiket pesawat atau terutama penerbangan transit dapat berubah sewaktu-waktu sesuai dengan kebijakan pesawat 
ataupun kebijakan Pihak Travel Agent yang berkaitan dengan konekvititas untuk kenyamanan penerbangan.

● Jika jumlah tamu terkumpul kurang dari total minimum peserta, group masih bisa diberangkatkan tanpa tour leader tanpa 
pemberitaan sebelumnya. Group tetap di assist secara virtual.

● Dengan dilakukannya booking dan melakukan pembayaran Down Payment, agent dan tamu dianggap telah membaca, mengerti 
dan setuju dengan rules yang telah ditetapkan oleh Travel Agent .

● Ketentuan mengenai Asuransi Perjalanan:
❖ Bahwa Polis Asuransi yang termasuk dalam Paket Tour merupakan Asuransi Perjalanan Group atas nama Travel Agent. Dalam 

hal ini Konsorsium bertindak untuk dan atas nama tertanggung.
❖ Seluruh keputusan mengenai klaim asuransi merupakan keputusan Pihak Asuransi atau Pihak Ketiga dan tidak dapat diganggu 

gugat.- Bahwa total atas klaim biaya 



THANKS
DO YOU HAVE ANY QUESTIONS?

@hai.traveller


