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Terima kasih atas kepercayaan yang telah diberikan kepada Hai
Traveller untuk membantu kebutuhan perjalanan & acara anda!

Hai Traveller adalah Travel Services Provider dengan lebih dari 10
tahun pengalaman dalam menghadirkan paket wisata berkualitas
bagi berbagai perusahaan dan pelanggan. Kami berkomitmen untuk
menyediakan pengalaman wisata yang berkesan dan disesuaikan
dengan kebutuhan klien.

Kami menawarkan berbagai pilihan destinasi dan aktivitas, didukung
oleh tim profesional yang siap memastikan kenyamanan dan
kepuasan dalam setiap perjalanan. Dengan fokus pada kualitas
pelayanan, Hai Traveller siap menjadi mitra terbaik untuk perjalanan
bisnis maupun liburan anda.
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WHY HAI
TRAVELLER?

JARINGAN VENDOR BERPENGALAMAN
YANG LUAS DAN PROFESIONAL

CUSTOMIZABLE KEPUASAN KLIEN
& FLEKSIBEL ADALAH PRIORITAS
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INCLUDES

Tiket International Jakarta-Narita /
Osaka-Jakarta dengan Japan Airlines,
Economy termasuk seluruh taxes (Tiket Grup
Fixed Date & No Extend)

Bagasi 23Kg/2pcs per orang atau sesuai
dengan ketentuan Airlines

Akomodasi hotel *3 setaraf (Twin / Triple)
Transportasi bus Pariwisata & tiket masuk
objek wisata

Acara Tour & makan sesuai program paket
tour diatas

Mineral Water 01 Botol Per Hari

Tour Leader

Travel Insurance sampai usia 69 tahun
Luggage Tag
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EXCLUDES

Optional

Visa Jepang: Rp.900.000/pax (Domisili
Jakarta) Jakarta, Banten, Jawa Barat,
Jawa Tengah, Yogyakarta, Kalimantan
Tengah, Kalimantan Barat, Sumatera
Selatan, Bangka Belitung,

Bengkulu, Lampung

Visa Jepang: Rp.1.150.000/pax (Domisili
Luar Jakarta) Sulawesi Utara, Gorontalo,
Sulawesi Tengah, Sulawesi Tenggara,
Sulawesi Selatan, Sulawesi Barat,
Maluku Utara, Maluku, Papua (Irian Jaya),
Papua Barat

Visa Waiver Rp 300.000/pax JAVES Rp
100.000/pax

Tipping Local Guide, Driver, Tour Leader:
Rp115.000/Pax/Day(6 day) = Rp. 690.000
Tip Porter Hotel, Mini Bar, Laundry, Telp,
Kelebihan bagasi dll.

Souvenir / hadiah tas travelling

Modem Wifi Portable : Rp 70,000/Day
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ITINERARY

JAKARTA -TOKYO (Meals on board)

CGK (21.25) — NRT (06.40) by JL726 => JAPAN AIRLINES
OR CGK (2325) — HND (08.50) by GA874 =>GARUDA
INDONESIA

° Malam ini kita berkumpul di bandara Soekarno-Hatta
untuk berangkat menuju ke Narita/Haneda Airport
dengan Premium Airlines Direct Flight.

° Bermalam di pesawat

TOKYO — LAKE KAWAGUCHI (Makan Malam)

° Setelah sampai di Jepang, kita akan disambut guide yang
ramah, setelah itu anda akan langsung digjak untuk
mengunjungi Asakusa Kannon Temple

. Dilanjutkan melewati Imperial Palace yang merupakan
kompleks Istana tempat kediaman kaisar Jepang

° Kemudian Anda juga akan digjok photostop dengan
background Tokyo sky Tree

° Setelah itu kita akan lanjut berbelanja di Shinjuku

° Kemudian dilanjutkan menuju Lake Yamanaka/Lake Kawaguchi
(tergantung situasi) untuk check-in hotel Istirahat

° Malam ini kita dinner yukata di hotel dan bisa menikmati onsen

Bermalam di Hotel *** or Similar

LAKE KAWAGUCHI — MT FUJI — MATSUMOTO (Makan Pagi)

° Setelah santap pagi, kita akan menuju Gunung Fuji yang
merupakan gunung terindah dan tertinggi di Jepang, (1
stop) sampai 5th Station (Jika cuaca mendukung)

° Kita juga akan mengunjungi Oshino Hakkai Dilanjutkan
perjalanan menuju premium outlet terbesar di Jepang,
Gotemba Premium Outlet, disini anda dapat berbelanja
berbagai macam brand ternama

° Dilanjutkan menuju Matsumoto. Check-in hotel istirahat

Bermalam di Hotel *** or similar
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TINERARY

MATSUMOTO — SHIRAKAWAGO - GIFU (Makan Pagi

° Setelah santap pagi. Kita akan mengunjungi Shirakawago
Village disini kita dapat melihat rumah tradisional Jepang
yaitu gassho-zukuri

° Kemudian kita akan menuju Takayama old town yang
merupakan kawasan pedesaan dengan  bangunan
tradisional Jepang yang masih dipelihara dan berfungsi
hingga hari ini, disini kita dapat berbelanja souvenir khas
Jepang

° Dilanjutkan menuju Gifu. Check-in hotel Istirahat.

Bermalam di Hotel *** or similar

GIFU — KYOTO - OSAKA (Makan Pagi)

° Setelah santap pagi. Kita akan menuju Kyoto untuk
mengunjungi Kiyomizu Temple yang merupakan kuil Budha
kuno yang dibangun sejak tahun 798 dan mengalami 10 kali
kerusakan akibat perang dan bencana alam

° Dilanjutkan menuju Fushimi Inari yang merupakan kuil Shinto
dan juga kuil pusat bagi sekitar 40.000 kuil Inari yang
memuliakan Inari Selanjutnya menuju Osaka untuk berbelanja
di Shinsaibashi Shopping Arcade dan Dotonbori. Check-in Hotel
Istirahat

Bermalam di Hotel *** or similar

OSAKA FREEDAY (Makan Pagi)

° Setelah santap pagi, hari ini anda dapat bebas menjelajah
kota Osaka seharian (NO BUS, NO GUIDE)
Bermalam di Hotel *** or similar
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ITINERA

= e — OSAKA (ITAMI) - JAKARTA (Makan Pagi)
estic Departures i Security Check

° Sarapan pagi
° Kita Akan Diantarkan Ke Airport Untuk Perjalanan Kembali
Ke Bandara Soekarno Hatta Jakarta
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KEBERANGKATA
N

AIRLINES

ADULT

Child with
Extra Bed
(<6 Years)

Child No
Bed
(<6 Years)

Supp(Jika
sekamar
sendiri)

29 JANUARY 2025, DR

13 FEBRUARY JAL 20.990K IDR 20,990K | IDR 20,490K + IDR 5,000K
2025, 09 MAY 2025 ’
22 APRIL 2025, 24

APRIL 2025, 26 IDR

APRIL 2025, 29 GA 20.990K IDR 28,990K | IDR 20,490K + IDR 5,000K
APRIL 2025, 4 SEP

2025

6 FEBRUARY 2025, IDR

20 FEBRUARY GA, JAL 19 990K IDR 19,990K | IDR 19,490K + IDR 5,000K

2025
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"“CONDITIONS

KEBERANGKATAN GRUP
Grup akan diberangkatkan jika jumlah peserta telah mencapai jumlah minimum
yang tertera dalam penawaran.

PENDAMPINGAN UNTUK PESERTA DI ATAS USIA 69 TAHUN

Peserta tour yang berusia di atas 69 tahun, atau memiliki keterbatasan fisik
maupun mental, wajib didampingi oleh pendamping. Selain itu, peserta berusia di
atas 69 tahun wajib membayar premi tambahan untuk asuransi perjalanan yang
sudah termasuk dalam paket.

PENYESUAIAN HARGA

Tour yang telah di-deposit akan mengikat tarif dasar, namun harga airport tax
internasional, tipping, dan visa dapat berubah sewaktu-waktu tanpa
pemberitahuan terlebih dahulu sesuai kondisi yang berlaku (misalnya, perubahan
kurs signifikan atau kenaikan fuel surcharge) dan sebelum keberangkatan atau
tiket di-issued (untuk tax internasional). Sebelum adanya deposit, harga dasar
tour dapat berubah sewaktu-waktu.

HARGA TOUR
Harga tour kami adalah harga all-in (termasuk tax internasional), dengan tarif
dasar yang mengikat setelah tamu melakukan deposit. Namun, tax internasional
tidak mengikat.
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PEMBAYARAN
e Deposit: Saat pendaftaran.
e  Pelunasan: 30-21 hari sebelum keberangkatan.
e Pelunasan tidak dapat menunggu hasil atau keputusan visa. Jika  terjadi deviasi
akibat perubahan jadwal oleh peserta, biaya tambahan harus oleh peserta.
e Issued tiket tidak bisa menunggu hingga visa keluar. Harap lakukan pengajuan
dokumen visa maksimal satu bulan sebelum keberangkatan.

ISSUED TIKET DAN KETERLAMBATAN PEMBAYARAN
e Travel Agent dapat meng-issued tiket lebih awal sesuai dengan kebutuhan atau
time limit dari maskapai terkait.
e Jika terjadi keterlambatan pembayaran, sanksi yang berlaku dapat berupa
pembatalan seat tanpa pengembalian dana. Peserta tetap wajib membayar
biaya tour yang telah ditetapkan oleh pihak Travel Agent.

PENALTI PEMBATALAN KARENA VISA REJECTION 8§ ALASAN MEDIS
e  Saat Pendaftaran: 100% down payment hangus + biaya visa (jika ada).
e 30-22 hari sebelum keberangkatan: 70% dari biaya tour + biaya visa (jika ada).
e  21-8 hari sebelum keberangkatan: 85% dari biaya tour + biaya visa (jika ada).
e 1-7 hari sebelum keberangkatan: 100% dari biaya tour hangus.

PEMBATALAN KARENA FORCE MAJEURE

Pembatalan akibat force majeure, seperti wabah penyakit bersifat pandemi yang telah
mendapat travel warning, bencana alam, atau kondisi lain yang tidak memungkinkan
berlangsungnya tour, akan mengikuti kebijakan lebih lanjut yang ditetapkan oleh pihak
konsorsium penyelenggara.

BIAYA VISA
Biaya visa tidak dapat dikembalikan dan hangus.

KEBIJAKAN MASKAPAI PENERBANGAN

Khusus Malaysia Airlines, AirAsia, atau maskapai penerbangan berbiaya rendah
lainnya, deposit tidak dapat dikembalikan dengan alasan apapun, termasuk jika terjadi
kematian atau kondisi medis darurat.

PENGEMBALIAN DANA PENUH JIKA KUOTA TIDAK TERPENUHI

Dana akan dikembalikan secara penuh jika Travel Agent tidak memenuhi kuota
keberangkatan. Travel Agent akan menginformasikan pembatalan grup sebelum
keberangkatan. Grup Series tetap dapat dibatalkan sewaktu waktu meskipun status
telah definite.
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KEWAJIBAN PELUNASAN & TINDAKAN JIKA BELUM MEMENUHI KEWAJIBAN
Peserta harus melakukan pembayaran sisa pelunasan sesuai kebijakan refund yang
telah ditetapkan. Pihak konsorsium berhak menahan sementara paspor hingga
kewajiban dilunasi.

KEBIJAKAN DOKUMENTASI

Pihak Travel Agent tidak wajib memberikan bukti refund airlines, bukti booking hotel,
bukti issued tiket, PNR, booking tiket, dan lain-lain, karena semua sudah mengacu pada
kebijakan refund yang berlaku.

PEMINDAHAN KEBERANGKATAN KE GRUP SERIES BERIKUTNYA

Pemindahan keberangkatan ke grup berikutnya (tidak berlaku untuk periode peak
season) akan mengikuti harga tertinggi yang berlaku dan tidak boleh lebih dari 60 hari
dari tanggal keberangkatan awal. Status awal tidak boleh diubah setelah pengajuan
visa grup.

TANGGUNG JAWAB VISA
Penolakan atau delay pengeluaran visa bukan merupakan tanggung jawab pihak Travel
Agent.

PENOLAKAN PEMBERANGKATAN

Travel Agent berhak menolak memberangkatkan peserta yang berpotensi melanggar
peraturan keimigrasian, memiliki indikasi illegal stayer, atau berpotensi terlibat
kriminalitas.

PENOLAKAN IMIGRASI

Tidak ada pengembalian dana jika peserta tour tidak bisa melewati imigrasi karena
unsur kriminal, pemalsuan dokumen, atau alasan lain yang bertentangan dengan
peraturan keimigrasian di negara asal atau tujuan.

PROSES KEIMIGRASIAN

Pihak Travel Agent tidak berkewajiban menjamin kelancaran proses keimigrasian
peserta. Travel Agent berhak menolak menjaminkan peserta kepada pihak imigrasi
setempat, terutama jika ada potensi penyalahgunaan visa.

SHOPPING STOP

Pada tour ke negara tertentu dengan itinerary yang mencakup shopping stop, peserta
yang tidak mengikuti shopping stop akan dikenakan biaya tambahan yang sifatnya
wajib.
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PERUBAHAN JADWAL TOUR DAN FASILITAS

Jadwal tour, hotel, dan penerbangan dapat berubah sewaktu-waktu untuk
kenyamanan peserta. Jika hotel yang dimaksud penuh, maka akan digantikan dengan
hotel setaraf di lokasi terdekat.

PERUBAHAN JADWAL PENERBANGAN

Jadwal penerbangan, terutama penerbangan transit, dapat berubah sewaktu waktu
sesuai kebijakan maskapai atau pertimbangan Travel Agent demi konektivitas yang
nyaman.

KEBERANGKATAN TANPA TOUR LEADER
Jika jumlah peserta kurang dari jumlah minimum, grup dapat diberangkatkan tanpa
tour leader, namun akan tetap di-assist secara virtual.

KEPASTIAN KETENTUAN

Dengan melakukan booking dan pembayaran deposit, peserta dianggap telah
membaca, memahami, dan menyetujui syarat dan ketentuan yang telah ditetapkan
oleh Travel Agent.

KETENTUAN ASURANSI PERJALANAN
e Polis Asuransi dalam paket tour adalah asuransi perjalanan grup atas nama
Travel Agent, dengan konsorsium bertindak untuk dan atas nama tertanggung.
e Seluruh keputusan mengenai klaim asuransi adalah wewenang pihak asuransi
atau pihak ketiga dan tidak dapat diganggu gugat.
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THANK
YOU!

CONTACT US AT:

@ 082282820818 | haitraveller | @ haitraveller.com




